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شماره هجدهم اردیبهش

VoIP چه قابلیت هایى به ما میدهد؟

1.حفــظ تجهیــزات قدیمــى: ممکــن اســت در یــک ســازمان تلفن هــاى 
ــتیبانى از VoIP را  ــکان پش ــه ام ــند ک ــته باش ــود داش ــى اى وج قدیم
ــت:  ــرده اس ــه ک ــکارى ارائ ــز راه ــکل نی ــن مش ــراى ای ــد.VoIP ب ندارن
ــن  ــن سیســتم هاى تلف ــاط بی ــراى ارتب ــوى(Gateway) ب ــک گیت FXS ی

ســانترال ســنتى (PBX) و سیســتم تلفــن (VoIP IP-PBX) اســت. مى تــوان 
ــوگ و  ــن آنال ــتگاه هاى تلف ــدل Gateway دس ــن م ــتفاده از ای ــا اس ب

ــه شــبکه VoIP متصــل کــرد. فکــس خــود را ب

ــاى  ــولا داخلى ه ــى معم ــى هاى تلفن ــى: منش ــى تلفن ــاد منش 2.ایج
 B و A مدنظــر را شــرح مى دهنــد. بــه عنــوان مثــال شــرکتى واحدهــاى
و C دارد. هــر واحــد نیــز یــک داخلــى اختصاصــى دارد. منشــى تلفنــى 
ــرارى  ــراى برق ــه ب ــد ک ــى کن ــدگان را راهنمای ــاس گیرن ــد تم مى توان

ارتبــاط بــا هــر واحــد کــدام داخلــى را شــماره گیــرى کننــد.
ــازمان  ــاى س ــى اپراتور ه ــن اســت تمام ــار: ممک ــاد صــف انتظ 3.ایج
ــه جــاى قطــع اتصــال،  ــه گفتگــو باشــند. در اینجــا VoIP ب مشــغول ب
ــور  ــک اپرات ــى ی ــا وقت ــرد ت ــار مى ب ــه صــف انتظ ــده را ب ــاس گیرن تم

ــه او متصــل شــود. ــده ب ــى شــد تمــاس گیرن خال
4.ضبــط مکالمــات: VoIP امــکان ایــن را مى  دهــد تــا شــما تماس هــا 

و مکالمــات را در ســرورهاى ذخیــره ســازى خــود ذخیــره کنیــد.
ــت  ــن مزی ــن و بارزتری ــه مهم تری ــاط ارزان: از جمل ــرارى ارتب 5.برق
ــاره  ــازمانى اش ــاى درون س ــودن تماس ه ــگان ب ــه رای ــوان ب VoIP مى ت

ــه  ــه متصــل شــدن ب ــرارى تمــاس نیــازى ب ــراى برق کــرد چــرا کــه ب
یــک اپراتــور تلفــن همــراه یــا خطــوط تلفــن شــهر نیســت کــه همیــن 
ــر  ــه اگ ــود. البت ــاس مى ش ــاى تم ــرى از هزینه ه ــث جلوگی ــر باع ام
ــا خــارج  شــبکه VoIP غیــر محلــى باشــد یــا بــراى برقــرارى ارتبــاط ب
ــه  ــوط ب ــى مرب ــود هزینه های ــتفاده ش ــن اس ــوط تلف ــبکه از خط از ش

ــد. ــود مى آی ــت بوج ــا اینترن ــن ی ــوط تلف خط
6.امــکان جابجایــى کاربــران: بــا اســتفاده از شــبکه VoIP تمــام 
ــک  ــا داشــتن ی ــا ب ــى تنه ــر نقطــه جغرافیای ــد در ه ــران مى توانن کارب

ــوند! ــل ش ــبکه متص ــن ش ــه ای ــب ب ــت مناس اینترن

ممکــن اســت در یــک شــرکت، مدیرعامــل بخواهــد بــا سرپرســت یکى 
از واحد هــاى شــرکت خــود ارتبــاط برقــرار کنــد. اگــر اتــاق سرپرســت 
نزدیــک باشــد مى توانــد شــخصا بــه اتــاق او رفتــه یــا اینکــه بــه منشــى 
خــود بگویــد تــا سرپرســت واحــد مدنظــر را صــدا بزنــد. امّــا اگــر اتــاق 
سرپرســت دور بــود چــه کار بایــد کــرد؟ یکــى از جواب هــاى محتمــل 
ــا اگــر تعــداد تماس هــا زیــاد باشــد  برقــرارى ارتبــاط تلفنــى اســت امّ
ــت.  ــد داش ــراه خواه ــه هم ــز ب ــود را نی ــه خ ــوط ب ــاى مرب هزینه ه
همچنیــن فراهــم ســازى زیرســاخت هاى لازم بــراى تعامــل مدیــران و 
کارکنــان بــا یکدیگــر نیــز هنگفــت خواهــد بــود. اینجــا VoIP بــه کمــک 
ــات  ــا ارتباط ــد ت ــک مى کن ــا کم ــه م ــاورى VoIP ب ــد. فن ــا مى آی م
ــازمان  ــارج از س ــى خ ــاى تلفن ــا تماس ه ــازمان ها ی ــى درون س تلفن
ــال  ــع هــدف VoIP انتق ــم. در واق ــت کنی ــه داخــل ســازمان را مدیری ب
ــان  ــا هم ــت. Voice over Internet Protocol ی ــتر IP اس ــر بس ــدا ب ص
ــى اســتفاده  ــرارى ارتباطــات صوت ــراى برق VoIP، از شــبکه(Network) ب

مى کنــد. شــبکه VoIP اجــزا مختلفــى دارد. یــک Server بــراى مدیریــت 
 (Clients)تماس هــاى ورودى و خروجــى، اعضــا یــا همــان کلاینت هــاى
ــر  ــتند و در آخ ــران آن هس ــا و کارب ــان تلفن ه ــه هم ــبکه ک ــو ش عض
یــک خــط مخابــرات بــراى برقــرارى تعامــل بیــن شــبکه VoIP و شــبکه 
ــر برقــرارى ارتبــاط  ــه ذکــر اســت کــه VoIP عــلاوه ب ــرات. لازم ب مخاب

ــز بوجــود آورد. ــرى را نی ــد ارتباطــات تصوی ــى مى  توان صوت

VoIP چیست و چه ساختارى دارد؟
از  یکــى  همــواره  تلفــن  خطــوط 
بیــن  ارتباطــات  برقــرارى  راه هــاى 
مشــترى و کســب و کارهــا، تعامــلات 
درون ســازمانى و تعامــلات بیــن افــراد 
بــوده اســت. بــا پیشــرفت تکنولــوژى، 
ــور  ــراى تســهیل ام ــدى ب روش هــاى جدی
 در زمینه هــاى مختلفــى بوجــود آمــد. 
ــت  ــکل اینترن ــق پروت انتقــال صــدا از طری
(VoIP) یکــى از تکنولوژى هایــى اســت کــه 
حــوزه ارتباطــات تلفنــى را گســترش داده 
ــازمان ها  ــراى س ــترى را ب ــات بیش و امکان

بوجــود آورده اســت.
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شــکل خواهــد گرفــت. پــس از آنکــه توســط پروتــکل SIP نشســت آغــاز 
ــاط  ــرارى ارتب ــال برق ــه خــود را در قب ــکل RTP وظیف شــد، حــال پروت
ــه  ــه کار گرفت ــوت ب ــال ص ــراى انتق ــکل RTP ب ــد. پروت ــام مى ده انج
ــواج  ــه ام ــد را ب ــد و ک ــه ک ــواج صــدا  را ب ــکل ام ــن پروت ــود. ای مى ش
صــدا تبدیــل مى کنــد. از ایــن پروتــکل بــراى تبدیــل تصویــر بــه کــد 
 SIP نیــز مى تــوان اســتفاده کــرد. بــراى خاتمــه دادن مکالمــه، پروتــکل
ســیگنال پایــان مکالمــه را جهــت اتمــام ارســال خواهــد کــرد و مقصــد 

ــد. ــه ارســال مى کن ــک تاییدی ــز ی نی
RTPهــا از کدك هــاى مختلفــى بــراى تبدیــل مــوج بــه کــد اســتفاده 

 HD ــدك ــا ک ــاى G722 ،G711 ی ــه کدك ه ــوان ب ــه مى ت ــد ک مى کنن
و iLBC بــراى انتقــال داده هــاى صوتــى در شــبکه هایى بــا پهنــاى بانــد 

کــم و محــدود اشــاره کــرد.

:VoIP پروتکل هاى مورد استفاده در
ــت  ــر جه ــد کامپیوت ــا چن ــن دو ی ــترك بی ــان مش ــک زب ــکل ی پروت
ــى  ــه پروتکل  های ــه از چ ــاب اینک ــراى انتخ ــت. ب ــاط اس ــرارى ارتب برق
ــتگاه ها و  ــه دس ــت ب ــم، لازم اس ــتفاده کنی ــبکه VoIP اس ــد در ش بای
ــد  ــا چن ــم. در اینج ــه کنی ــم توج ــبکه داری ــه در ش ــرورى ک ــدل س م

ــم. ــى مى کنی ــتگاه ها را معرف ــن دس ــتفاده بی ــورد اس ــکل م پروت
SIP: پروتکل شروع و خاتمه نشست ها.

RTP: پروتکل انتقال داده هاى صوتى و تصویرى.

ــک  ــرور. ی ــان کارت VoIP و س ــاط می ــرارى ارتب ــکل برق DAHDI: پروت

 VoIP ــوى ــد. گیت ــل مى کن ــوى VoIP عم ــک گیت ــد ی کارت VoIP مانن
ــوگ  ــن آنال ــى تلف ــبکه مخابرات ــه ش ــى VoIP ب ــتم تلفن ــال سیس اتص
ــیگنال  ــل س ــه تبدی ــا وظیف ــن گیتوى ه ــد. ای ــى کن ــر م را امکانپذی
ــز  ــد. کارت VoIP نی ــده دارن ــس را برعه ــوگ و برعک ــه آنال ــال ب دیجیت
ــد  ــل مى کن ــاى VoIP تبدی ــه تماس ه ــوگ را ب ــن آنال ــاى تلف تماس ه
ــرور  ــان کارت و س ــال می ــرارى اتص ــراى برق ــکل DAHDI ب ــه از پروت ک

اســتفاده مى شــود.

:VoIP انواع مدل هاى
ــز  ــر، ســرورهاى VoIP نی ــاى کامپیوت ــاى دنی ــى از حوزه ه ــد خیل مانن
بصــورت رایــگان و Open source و همچنیــن بصــورت تجــارى موجــود 
هســتند. شــرکت هایى ماننــد Avaya و Cisco ســرورهاى تجــارى را 
ــد Asterisk در  ــگان و Open source مانن ــاى رای ــرده و مدل ه ــد ک تولی
بــازار موجــود و پرکاربــرد هســتند. بــراى راه انــدازى شــبکه VoIP بایــد 
ــا توجــه بــه منابــع و زیــر ســاخت ها یکــى از ایــن  بســته بــه نیــاز و ب

دو دســته را انتخــاب کنیــد.
ساختار شبکه VoIP چگونه است؟

 Server یــک VoIP همانطــور کــه پیش تــر گفتــه شــد در شــبکه
داریــم. ایــن Server یــا (PBX Private branch exchange) ارتبــاط تلفنــى 
خصوصــى در ســازمان کــه مبتنــى بــر VoIP اســت را شــکل مى دهــد.

 RTP و SIP ــکل ــتفاده از دو پروت ــا اس ــان Server و Client ب ــاط می ارتب
 Session ــه دادن ــروع و خاتم ــراى ش ــکل SIP ب ــردد. پروت ــام مى گ انج
مى باشــد. نحــوه عملکــرد آن بدیــن صــورت اســت کــه در ابتــدا، وقتــى 
یکــى از طرفیــن ارتبــاط خواهــان شــکل گیــرى مکالمــه اســت، یــک 
ســیگنال دعــوت بــراى مقصــد توســط پروتــکل SIP ارســال مى شــود و 
پــس از دریافــت پاســخ از مقصــد، بســته تاییــد ارســال شــده و ارتبــاط 


