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شماره شانزدهم دى 1402

شد در محیط آزمایشگاه به شخص دیگرى شوك الکتریکى وارد کنند. 
دانشجویانى که به طور تصادفى در گروه اول قرار گرفتند، کلاه و کت هاى 
آزمایشگاهى پوشیدند، بنابراین احساس ناشناس ماندن در آن ها افزایش 
اسمشون مى پوشیدند.  اتیکت  با  معمولى  لباس  دانشجویان  یافت. سایر 
دانشجویان گروه اول ترجیح دادند شوك هاى شدیدتر و طولانى ترى را 

اعمال کنند.

مطالعه کلاسیک دوبروسکى
آن  در  که  مى دهد  رخ  شرایطى  در  توجهى  قابل  اینترنتى  ارتباطات 
و  شد.  نخواهند  شناسایى  شخصاً  آنها  که  معتقدند  شرکت کنندگان 
تحقیقات نشان مى دهد که ناشناسى مى تواند منجر به پرخاشگرى شود. 
به عنوان مثال، در یک کار تصمیم گیرى گروهى آنلاین، اعضاى تیم که 
با  مقایسه  در  نمى شد،  داده  نمایش  پیام هایشان  از  با هر یک  آن ها  نام 
گروه هاى دیگر که در آن ها نام ها به هر نفر پیوند داده شده بود، اظهارات 
خصمانه تر و بدون حد و مرزى را بیان کردند. تنها گذاشتن نام بر رفتار 

شرکت کنندگان تأثیر گذاشت.

مشاهده پذیرى و ناپدیدى:
یکى دیگر از جنبه هاى ناشناس بودن، قابل مشاهده بودن یا نامرئى 
بودن است که نامرئى بودن در صورتى است که هیچ وب کم یا فیلم و 
عکس گرفتنى در آن وجود نداشته باشد. در یک محیط رودررو، ناپدیدى 
افراد  و  مى شود  رفتارى  بازدارى  عدم  باعث  تاریکى  توسط  شده  ایجاد 
اجتماعى  هنجارهاى  و  محدودیت ها  گذاشتن  کنار  به  بیشترى  تمایل 
دارند. نامرئى بودن آنلاین مى تواند اثرات ضدبازدارندگى مشابهى داشته 
باشد. در یک کلاس درس آنلاین که در آن همه قابل شناسایى هستند، 
که  دانشجویانى  براى  مهمى  بسیار  فاکتور  مى تواند  دیدن،  قابلیت  نبود 
خجالتى اند و یا از نظر فیزیکى جذابیت کمترى دارند  باشد تا در این 
محیط برونگراتر و با اعتماد به نفس بالاترى مشارکت داشته باشند. این 
به  چطور  اینکه  نگران  دیگر  که  دارند  خوشایندى  احساس  دانشجویان 
نظر مى آیند، یا پوزخند همکلاسى هایشان به خاطر انتخاب لباس هایشان 

نیستند.
مطالعاتى که نتایج حاصل از گروه هاى کارى را که از ارتباطات مبتنى 
تعامل رو در رو استفاده مى کنند، نشان  یا  بر متن، کنفرانس ویدیویى 
دارد.  زیادى  آنلاین  اثرات ضدبازدارندگى  مشاهده ناپذیرى  که  مى دهند 
یکى از این مطالعات (Castellá و همکاران) گروه هایى را ایجاد کرد که از 
یکى از این سه محیط ارتباطى براى حل مشکل «بقا در ماه» استفاده 
پایگاه  از  به دور  ماه  اشتباهى در  را در حال فرود  کردند. سوژه ها خود 

:Anonymity تعریف
استفاده  منفى ساز  پیشوند  عنوان  به   (Αα )آلفا حرف  یونانى  زبان  در 
 (αθεος)به معناى تقسیم ناپذیر یا آتئُِس (ατομο)اتَمُو دارد. براى مثال، 
به معناى نبود خدا. اما کلمه هایى که با حروف صدا دار آغاز مى شوند، این 
 (αναρχια)تغییر حالت مى دهد. براى مثال، آنارخیا an پیشوند را به صورت
به معناى نبود قدرت و تسلط. لغت Anonymity نیز اصالت یونانى دارد و 
از ترکیب این  پیشوند منفى ساز، با لغت انُمُا(ονομα) به معناى نام، عنوان 
از این لغت نبود نام و اعتبار در  و اعتبار تشکیل شده  است. منظور ما 
بستر اینترنت است و از این پس از واژه ى ناشناسى هم در همین معنا 

استفاده  مى کنیم.

مطالعه کلاسیک فیلیپ زیمباردو
در این آزمایش تعدادى از دانشجویان به عنوان سوژه آزمایش جمع آورى 
شدند و آن ها را به دو گروه کلى تقسیم کردند. در گروه اول احساس 
ناشناسى در سوژه ها با استفاده نکردن از نام آن ها و انجام تسکِ آزمایش 
قابلیت شناسایى  و  شخصیت  سوژه ها  سایر  براى  شد.  ایجاد  تاریکى  در 
بودنِ آن ها در طول مطالعه مورد تاکید قرار گرفت. سپس از آنها خواسته 

در عصـر دیجیتال و ارتباطات پیشـرفته، 
اینترنـت بـه یکـى از بزرگتریـن ابزارهـاى 
ارتباطـى و اطلاعاتـى تبدیـل شده اسـت. با 
پیشـرفت فنـاورى، افـراد قادر بـه ارتباط و 
تبادل اطلاعات در سراسـر جهان شـده اند، 
بـه  نیـز  پدیده هـا  برخـى  همچنیـن  امـا 
پدیده هـا،  ایـن  از  ظهـور درآمدنـد. یکـى 
ایـن  در  اسـت.  اینترنـت  در   Anonymity

مقالـه ابتـدا تعریفـى از Anonymity ارائـه 
مى دهیـم سـپس بـا ارجـاع بـه مطالعـات 
انجـام شـده، بـه مـرور برخـى جنبه هـاى 

مى پردازیـم. آن  مختلـف 

Anonymity
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مى گذارد.(  تأثیر  ارتباط  آتشین شدن  و   (toxic disinhibi�on) سمى 
Lapidot-Lefler & Barak) محققان به طور تصادفى شریک هایى را براى 
هر شخص تعیین کردند و به آنها «معضل داروى نجات بخش» دادند. به 
همه شرکت کنندگان گفته شد که تصور کنند یک دوست بسیار صمیمى 
به شدت به این داروى کمیاب نیاز دارد، و آنها باید سعى کنند شریک 
با  جفت ها  همه  است.  بیشتر  دوستشان  نیاز  که  کنند  متقاعد  را  خود 
ارتباط  وقفه  بدون  پیام رسانى  سرویس  یک  در  متنى  چت  از  استفاده 
را  جفت ها  بودن  ناشناس  سطوح  آزمایش کنندگان  اما  کردند،  برقرار 
ایجاد  براى  تصادفى  مستعار  نام  از  از جفت ها  برخى  کردند.  دستکارى 
شناسه هاى  بسیارى،  براى  مقابل،  در  کردند.  استفاده  ناشناسى  نوعى 
شخصى شان مانند نام، سن، جنسیت و رشته دانشگاهى در ارتباط قابل 
مشاهده بود. جفت ها در یک گروه «مرئى» دیگر مجهز به یک دوربین 
بودند که نماى جانبى از یکدیگر را به شرکایشان نشان مى داد. کسانى که 
در وضعیت "نامرئى" بودند از هیچ دوربینى استفاده نکردند. در نهایت، 
براى چندین جفت تماس چشمى با وصل کردن چند دوربین در سطح 
به  مستقیماً  بحث  طول  در  که  شد  گفته  شرکا  به  و  شد  ایجاد  چشم 
دوربین نگاه کنند. در مجموع، هشت دسته ى مختلف، هر کدام با ترکیب 
متفاوتى از سطوح قابلیت شناسایى/ناشناسى وجود داشت. این معضل به 
خودى خود شدید بود و بحث هاى تایپ شده حاوى پیام هایى مانند «تو 
یک عوضى هستى»و «خفه شو!» بودند. آزمودنى ها همچنین از نمادها 
مانند  استفاده مى کردند،  پرخاشگرى  انتقال  براى  نگارشى  نشانه هاى  و 
سه  هر  که  "@#!@#$$%@#%#&". جفت هایى  و  «خبببببب؟؟» 
نوع ناشناسى را داشتند (بى نامى، نامرئى بودن و عدم تماس چشمى) در 
مجموع آتشین ترین پیام ها را منتقل مى کردند. با این حال، متغیرى که 
بیشترین تأثیر را داشت، وجود یا عدم وجود تماس چشمى بود. ظاهرا 
تعبیر قدیمى "تو چشام نگاه کن و بهم بگو!" توصیه خوبى ارائه مى دهد.
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فضایى تصور مى کردند و تنها پانزده قطعه تجهیزات قابل استفاده برایشان 
باقى مانده بود. ابتدا به صورت انفرادى، آزمودنى ها تجهیزات را براى بقا 
به ترتیب رتبه بندى کردند و سپس، با همکارى یکدیگر، به یک اجماع 
گروهى رسیدند. (این نوع مشکل، اختلاف نظر بیشترى را در گروه نسبت 
به تسک هاى پایان-باز بر مى انگیزاند. و براى این مشکل ناسا یک راه 
حل صحیحى ارائه کرده است که سوژه هاى آزمایش از آن بى خبر بودند) .

همانطور که انتظار مى رفت گروه هایى که از ارتباطات مبتنى بر متن 
که  گروهى  به  نسبت  را  آتشین ترى  نظرات  اظهار  مى کردند  استفاده 
اما  برابر.  دوازده  حدودا   – مى کردند  کامنت  داشتند  رو  در  رو  ارتباط 
ویدیو کنفرانس تا حد زیادى کمک کننده بود. گروه هاى ویدیو کنفرانسى 
تنها دوبرابر ارتباطات رو در رو اظهارات درون دسته بندى آتشین را نثار 

یکدیگر کردند.

:Eye-contact تماس چشمى
ویدیو کنفرانس مؤلفه نامرئى بودن را از ناشناسى حذف مى کند. اما 
ارتباط رودررو بیش از نامرئى بودن است. وقتى مردم در یک اتاق مشترك 
مدیریت  را  تعاملاتشان  ویژگى هاى  از  بسیارى  مى توانند  آن ها  هستند 
کنند مانند فاصله فیزیکى اى که از یکدیگر مى گیرند و یا ادا و اشارات 
بدن. همچنین تماس چشمى را به روش هاى ظریفى مدیریت مى کنند، 
نشان دادن  براى  یا  کنند  توجه  حفظ  تا  نگه مى دارند  را  چشمى  تماس 

اختلاف نظر یا بى حوصلگى نگاهى به اطراف مى اندازند.
کند  را شبیه سازى  تماس چشمى  ویدیوکنفرانس شاید  یک سیستم 
تصویرى  تماس  یک  در  مثال  براى  نمى کند.  بازتولید  دقیقا  را  آن  ولى 
تنها زمانى پارتنر شما احساس تماس چشمى دارند که شما مستقیما به 
افراد به صفحه نمایش نگاه مى کنند، جایى  اما اکثر  دوربین نگاه  کنید 
که صورت پارتنرشان ظاهر مى شود. چون دوربین ممکن است فاصله اى 
داشته باشد هیچ تماس چشمى اى در کار نیست. موقعیت دوربین هم 
بیننده  باشد،  بالا  اگر  شود.  منجر  تعامل  بودن  غیرعادى  به  مى تواند 
احتمال بیشتر به بالاى سر پارتنر خود نگاه مى کند. اگر پایین باشد و یا 
فرد تلفن هوشمند خود را در دست گرفته باشد و به سمت پایین به آن 
نگاه کند، چانه بیشتر به نگاه  مى آید و پدیده «اثر ومپایر» ظاهر مى شود.

کارگردانان فیلم اغلب از نماهاى دوربین با زاویه پایین استفاده مى کنند 
تا شخصیت شرور را خطرناك تر جلوه دهند. در هر صورت، شبیه سازى 

تماس چشمى آنلاین دشوار است. 
یک آزمایش جالب تلاش کرد تا جنبه هاى مختلف تماس چشمى و 
ناشناسى را از هم جدا کند تا ببیند چگونه این متغیر بر ضدبازدارندگى 


